Protocolos Reduccidn de Riesgos frente al Covid-19:

/ Automatizacion check-in [ Pago exclusivo en Tarjeta / Servicio

https://turismeurgell.cat/ca/c/inici-consell-comarcal-urgell-1

Siguiendo los protocolos de reduccion de riesgo higiénicos-sanitarios:
PRE CHECK-IN antes de llegada, registro de viajeros de hosteleria: el dia
antes de la reserva enviaran foto de los DNI de los alojados, ambos lados
y lo enviaran por Whatsapp al nimero 626 70 35 14 (Ana) o bien haber
enviado las FICHAS EN PDF rellenadas de los alojados.

A su llegada encontrardn en la puerta una pequefa caja fuerte con un
cédigo que les daremos a partir de las 16:00 horas del dia de la reserva,
dentro habra las llaves de la casa.

Les enviaremos por Whatsapp o e-mail un dosier con las instrucciones minimas necesarias del
funcionamiento de la casa: puesta en marcha jacuzzi, cama con movimiento, wifi, ...

Estaremos siempre a su disposicion para lo que sea y necesiten, siempre respetando las distancias
" interpersonales minimas de seguridad.

g{ @ Pago exclusivo con Tarjeta. Disponemos de TPV virtual donde efectuaran el pago del
o 40% del total, para formalizar la reserva. El dia de la llegada antes de las 16:00 horas, se
tiene que haber efectuado el pago de la totalidad de la reserva.

Para reservas de mas de 3-4 noches, en las que efectuamos cambio de sdbanasy _
toallas, y mantenimiento de las instalaciones, concertaremos hora para facilitar el
servicio, ya que el personal de limpieza no accederd a prestar servicio en la casa sin —S——— “lﬁﬂ]llg

7] que el cliente salga de la misma. . Y

A peticion del cliente, podemos dejar sabanas y toallas el dia del cambio y cambiarlo
el mismo cliente. Las instalaciones si deberdn ser revisadas por la propiedad.
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